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VORWORT

Kiinstliche Intelligenz im Mittelstand ist heute kein technisches Experiment mehr, sondern eine wirtschaftliche
Notwendigkeit. Doch zwischen dem theoretischen Potenzial und der praktischen Umsetzung liegt oft eine Hiirde:
die Unsicherheit.

,Dirfen wir das Giberhaupt?” — ,Wo fangen wir an, ohne ein IT-GroRprojekt zu starten?”

Dieses Dokument ist Ihr Fahrplan. Es ist kein theoretisches Whitepaper, sondern ein Praxis-Leitfaden fir
Entscheider, die Kl dort einsetzen wollen, wo sie heute bereits messbharen Nutzen stiftet: bei der Senkung
operativer Kosten, der Beschleunigung von Prozessen und der rechtssicheren Gestaltung von Workflows.

Der Fokus liegt bewusst auf:

* Unterstiitzenden Anwendungen, die |hr Team entlasten.
« Klar abgegrenzten Einsatzfeldern mit geringem Risiko.
* Pragmatischen Effizienzgewinnen im Tagesgeschift.

Wir zeigen lhnen, wie Sie Kl jenseits von Verboten und Schlagworten einordnen und eine fundierte Grundlage fiir
Ihre eigene Strategie schaffen. Nicht mit dem Ziel, moglichst viel Kl einzusetzen — sondern Kl dort zu nutzen, wo
sie heute bereits verantwortungsvoll und profitabel unterstiitzt.

ZWEI PERSPEKTIVEN - EIN ZIEL

Um Kl im Mittelstand erfolgreich zu etablieren, braucht es zwei Kompetenzen, die selten in einer Person vereint
sind: Strategische Effizienz und rechtliche Sicherheit.

Orlando Noor (Effizienz & Strategie)

Er identifiziert die Hebel, die Ihre operativen Kosten um bis zu 60 % senken und die Content-
Produktion sowie lhre Prozesse massiv beschleunigen. Sein Fokus liegt auf dem messbaren
ROl und der pragmatischen Umsetzung ohne IT-Gro3projekte.

Als IT-Fachanwalt und zertifizierter KI-Beauftragter sorgt er dafiir, dass jeder KI-Workflow von

ﬁ Philipp WeiBmann (Recht & Compliance)

| ‘OB
3 Anfang an auf einem sicheren Fundament steht. Er tibersetzt die DSGVO und den neuen Al Act

<

in klare, rechtssichere Handlungsanweisungen fiir Ihr Unternehmen.

Gemeinsam schlieBen wir die Liicke zwischen technischem Potenzial und rechtlicher Leitplanke.
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1. EINORDNUNG: DSGVO, KI UND
UNTERNEHMERISCHE VERANTWORTUNG

Mit der zunehmenden Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz im Unternehmensalltag riickt eine zentrale Frage
in den Vordergrund: Wie lassen sich neue technologische Maglichkeiten verantwortungsvoll und datenschutz-
konform nutzen?

Die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) bildet dabei weiterhin den maRgeblichen rechtlichen Rahmen fiir
den Umgang mit personenbezogenen Daten — unabhingig davon, ob diese Daten manuell, softwaregestiitzt
oder mithilfe von Kl verarbeitet werden. Der Einsatz von Kl andert also nicht die Grundprinzipien des Daten-
schutzes, sondern stellt neue Anforderungen an deren praktische Umsetzung.

In der Praxis entsteht nach DSGVO-Schulungen jedoch haufig ein Spannungsfeld:

Einerseits wachst das Bewusstsein fiir Risiken, Pflichten und Haftungsfragen. Andererseits bleibt oft unklar,
wo der konkrete Handlungsspielraum beginnt — und welche Formen des KI-Einsatzes bereits heute zuldssig
und sinnvoll sind.

Wichtig ist dabei eine klare Unterscheidung:

Die DSGVO reguliert den Umgang mit personenbezogenen Daten, nicht die Technologie an sich. Kl ist daher
weder per se verboten noch automatisch problematisch. Entscheidend ist vielmehr, wie, wo und zu welchem
Zweck sie eingesetzt wird.

Gerade im operativen Tagesgeschaft existieren zahlreiche Einsatzmoglichkeiten, bei denen Kl unterstiitzend wirkt,
ohne eigenstéandige Entscheidungen liber Personen zu treffen oder sensible Daten unkontrolliert zu verarbeiten.

In solchen Szenarien lasst sich der Nutzen von Kl haufig mit iiberschaubarem Risiko verbinden — vorausgesetzt,
der Einsatz erfolgt bewusst, begrenzt und nachvollziehbar.

Unternehmerische Verantwortung bedeutet in diesem Kontext nicht, auf neue Technologien zu verzichten,
sondern sie kontrolliert und reflektiert einzusetzen. Dazu gehort:

« die bewusste Auswahl geeigneter Anwendungsfelder,

+ klare Regeln fiir den Umgang mit Daten,

+ und ein Verstandnis dafiir, wo menschliche Entscheidungshoheit zwingend erforderlich bleibt.

Dieses Dokument baut auf dieser Einordnung auf. Es zeigt, wo KI im Unternehmensalltag bereits heute sinnvoll
unterstiitzen kann, ohne bestehende rechtliche Leitplanken zu verlassen — und warum gerade ein pragmatischer,
schrittweiser Einstieg haufig der verantwortungsvollste Wegq ist.



KI IM UNTERNEHMEN - SICHERE EINSTIEGSPUNKTE IM DSGVO-KONFORMEN RAHMEN

2. WARUM NICHT-NUTZUNG VONKI
ZUNEHMEND ZUM RISIKO WIRD

In vielen Unternehmen wird der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz derzeit vor allem unter dem Aspekt moglicher
Risiken betrachtet: Datenschutz, Haftung, Kontrollverlust oder Abhangigkeit von neuen Technologien. Diese
Perspektive ist verstandlich — sie greift jedoch zu kurz.

Denn unabhangig von regulatorischen Fragen veréndert sich der Arbeitsalltag in nahezu allen
Unternehmensbereichen spiirbar. Prozesse werden komplexer, Informationsmengen groRer und der Zeitdruck auf
Fach- und Fiihrungskrafte nimmt stetig zu. Gleichzeitig bleiben personelle Ressourcen begrenzt.

Vor diesem Hintergrund entsteht ein oft tibersehener Effekt:
Der vollstiandige Verzicht auf Kl kann selbst zum operativen Risiko werden.

In der Praxis zeigt sich dies insbesondere dort, wo Tatigkeiten weiterhin manuell ausgefiihrt werden, obwohl sie
sich fiir eine unterstiitzende Automatisierung eignen. Dazu zahlen etwa Rechercheaufgaben, Vorbereitungen von
Texten und Prasentationen, Auswertungen, Zusammenfassungen oder die strukturierte Aufbereitung von
Informationen. Solche Aufgaben binden qualifizierte Mitarbeitende, ohne dass ihr fachliches Know-how dabei voll
zur Wirkung kommt.

Hinzu kommt ein wirtschaftlicher Aspekt:

Unternehmen, die Kl nicht nutzen, gleichen Effizienzdefizite haufig durch externe Dienstleister, zusatzliche
Abstimmungsschleifen oder verlangerte Projektlaufzeiten aus. Die entstehenden Kosten bleiben oft unsichtbar,
da sie sich iiber viele kleine Aufwande verteilen — wirken sich jedoch langfristig deutlich auf Produktivitat und
Wettbewerbsfahigkeit aus.

Auch im Wettbewerb entsteht ein schleichender Nachteil. Wahrend einige Unternehmen beginnen, ihre
Mitarbeitenden gezielt zu entlasten und Entscheidungsgrundlagen schneller aufzubereiten, bleibt anderen nur der
klassische Weg mit entsprechend héherem Zeit- und Kostenaufwand. Der Unterschied zeigt sich nicht sofort, wird
jedoch mit zunehmender Marktdynamik immer relevanter.

Wichtig ist dabei:

Es geht nicht darum, Kl flachendeckend oder unkontrolliert einzusetzen. Das eigentliche Risiko liegt weniger im
Einsatz von Kl als im Verzicht auf sinnvolle, unterstiitzende Anwendungen, die innerhalb klarer Leitplanken
erfolgen konnten.

Unternehmerische Verantwortung bedeutet daher auch, bestehende Arbeitsweisen regelmaRig zu hinterfragen.
Nicht jede Tatigkeit muss neu gedacht werden — aber dort, wo Kl nachweislich entlasten kann, sollte zumindest
gepriift werden, ob ein bewusster, begrenzter Einsatz maglich ist.

Die folgenden Kapitel setzen genau hier an: Sie zeigen, in welchen Bereichen Kl bereits heute unterstiitzend
eingesetzt wird und warum ein pragmatischer Einstieg oft weniger Risiko birgt als ein vollstandiger Stillstand.
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3. KIIM UNTERNEHMENSALLTAG -
UNTERSTUTZEN STATT ENTSCHEIDEN

Ein wesentlicher Schliissel fiir den verantwortungsvollen Einsatz von Kl liegt in der klaren Abgrenzung zwischen
unterstiitzenden Anwendungen und automatisierten Entscheidungen. Gerade im Kontext der DSGVO ist diese
Unterscheidung entscheidend.

Wahrend automatisierte Einzelentscheidungen iiber Personen strengen rechtlichen Anforderungen unterliegen,
eroffnen unterstiitzende KI-Anwendungen einen deutlich gréReren Handlungsspielraum. In diesen Szenarien
liefert KI Vorschlage, Entwiirfe oder Zusammenfassungen — die endgiiltige Bewertung und Entscheidung verbleibt
jedoch beim Menschen.

In der Praxis betrifft dies einen GroRteil des operativen Tagesgeschafts. Viele Tatigkeiten bestehen nicht aus
Entscheidungen, sondern aus Vorbereitung: Informationen sammeln, strukturieren, verdichten oder in eine
nutzbare Form bringen. Genau hier kann Kl ihre Starke entfalten, ohne kritische Schwellen zu tiberschreiten.

Typische Beispiele fiir unterstiitzende Nutzung sind:

+ das Zusammenfassen umfangreicher Inhalte oder Dokumente,

« das Erstellen von Textentwiirfen, die anschlieRend gepriift und angepasst werden,
« die strukturierte Aufbereitung von Informationen fiir Entscheidungen,

« oder die Vorbereitung von Kommunikations- und Prasentationsunterlagen.

In all diesen Fallen fungiert Kl nicht als Entscheidungstrager, sondern als Werkzeug zur Entlastung. Sie
beschleunigt Ablaufe, reduziert manuelle Routinen und schafft Freirdume fiir Tatigkeiten, bei denen menschliches
Fachwissen, Erfahrung und Kontextverstandnis unverzichtbar bleiben.

Gerade aus datenschutzrechtlicher Sicht bietet dieser Ansatz mehrere Vorteile. Der Einsatz lasst sich klar
begrenzen, dokumentieren und steuern. Verantwortlichkeiten bleiben eindeutig zugeordnet, und die Kontrolle
Gber Inhalte und Entscheidungen liegt weiterhin beim Unternehmen und seinen Mitarbeitenden.

Ein weiterer Aspekt ist die Akzeptanz innerhalb der Organisation. Unterstiitzende KI-Anwendungen werden
deutlich haufiger als Hilfe wahrgenommen, nicht als Bedrohung. Mitarbeitende erleben Entlastung statt
Ersetzung, was die Bereitschaft erhoht, neue Werkzeuge sinnvoll zu nutzen und weiterzuentwickeln.

Fir viele Unternehmen ist dieser Ansatz der pragmatischste Einstiegspunki:
Er ermdglicht erste Erfahrungen mit Kl, schafft Transparenz iber Nutzen und Grenzen und reduziert gleichzeitig
rechtliche und organisatorische Risiken.

Die folgenden Kapitel zeigen, in welchen konkreten Bereichen dieser unterstiitzende Einsatz besonders
wirkungsvoll ist — und wo Unternehmen bereits heute spiirbare Effizienzgewinne erzielen.
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4. TYPISCHE EINSATZFELDER MIT GERINGEM
DATENSCHUTZ-RISIKO UND HOHEM NUTZEN

Gerade im Unternehmensalltag finden sich zahlreiche Tatigkeiten, bei denen Kl unterstiitzend eingesetzt werden
kann, ohne sensible Entscheidungen zu automatisieren oder datenschutzrechtliche Risiken unnotig zu erhohen.
Der Nutzen entsteht dabei weniger durch einzelne Tools als durch die systematische Entlastung wiederkehrender
Aufgaben.

Besonders wirkungsvoll ist der Einsatz dort, wo Informationen strukturiert, vorbereitet oder in eine nutzbare Form
gebracht werden miissen.

Content- und Informationsaufbereitung

In Marketing- und Kommunikationsabteilungen binden Recherche, Textentwiirfe und Strukturierung haufig
erhebliche Ressourcen. Kl kann hier unterstiitzen, indem sie Inhalte vorbereitet, Varianten erzeugt oder
Informationen zusammenfiihrt — die finale Priifung und Freigabe verbleibt beim Menschen.

Ein KIMI-Projekt aus dem E-Commerce-Umfeld zeigt dieses Potenzial deutlich:

Durch ein klar definiertes Kl-gestiitztes Content-Framework konnte die SEO-Content-Produktion massiv
beschleunigt werden. Texte wurden nicht automatisiert veréffentlicht, sondern als strukturierte Entwiirfe
bereitgestellt. Der zeitliche Aufwand pro Text reduzierte sich von mehreren Stunden auf wenige Minuten
bei gleichbleibender Qualitat und klarer redaktioneller Kontrolle.

Der datenschutzrechtliche Rahmen blieb dabei iberschaubar, da keine automatisierten Entscheidungen dber
Personen getroffen wurden und der Einsatz klar auf vorbereitende Tatigkeiten begrenzt war.

Content- und Informationsaufbereitung
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Prozessunterstiitzung und interne Koordination

Ein weiteres typisches Einsatzfeld liegt in der Unterstiitzung komplexer interner Prozesse. Besonders in
Unternehmen mit vielen Beteiligten, Standorten oder Dienstleistern entstehen hohe Aufwande durch manuelle
Abstimmungen, Zuordnungen und Dokumentationen.

In einem von KIMI begleiteten Projekt im Marketing- und Kampagnenumfeld wurde Kl genutzt, um Prozessschritte
zu strukturieren und Informationen zentral aufzubereiten. Angebote, Kostenstande und Statusinformationen
wurden automatisiert zusammengefiihrt und nachvollziehbar dokumentiert. Entscheidungen selbst blieben
weiterhin menschlich gesteuert, wurden jedoch auf einer deutlich besseren Datenbasis getroffen.

Das Ergebnis war eine splirbare Entlastung der beteiligten Teams, eine deutliche Reduktion manueller Tatigkeiten

und eine hohere Transparenz liber den gesamten Prozess hinweg — ohne zusatzliche Risiken im Umgang mit
personenbezogenen Daten.

Prozessunterstiitzung & interne Koordination

(2>Y )@};‘)if,ﬁ > O

Meetings & E-Mails Extraktion Aufgaben & Auswertung & Reporting Umsetzung
Zustandigkeiten

Gemeinsame Merkmale erfolgreicher Einsatzfelder

Die Beispiele zeigen ein wiederkehrendes Muster.

* Kl wird vorbereitend, nicht entscheidend eingesetzt
* Prozesse bleiben transparent und steuerbar

* Mitarbeitende behalten Kontrolle und Verantwortung
« Effizienzgewinne entstehen schnell und messbar

Gerade diese Kombination macht solche Einsatzfelder fiir viele Unternehmen attraktiv. Sie ermdglichen erste,
sichere Erfahrungen mit Kl und schaffen gleichzeitig eine fundierte Grundlage fiir weitere Schritte.

Im nachsten Kapitel wird gezeigt, warum diese Art von Einsatz haufig bereits in kurzer Zeit spiirbare Effekte erzielt
— und warum der Einstieg oft weniger komplex ist, als zunachst angenommen.
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5. QUICK WINS IM TAGESGESCHAFT

Der Nutzen von Kl zeigt sich in der Praxis selten durch einzelne spektakuldare Anwendungen, sondern durch viele
kleine Entlastungen, die sich im Arbeitsalltag summieren. Gerade deshalb erzielen Unternehmen haufig bereits
in kurzer Zeit Kosteneinsparungen von 34-58 % bei zugleich hoherer Ergebnisqualitat — ohne umfassende
Transformations-Projekte oder strategische Neuausrichtungen.

Quick Wins entstehen vor allem dort, wo Kl bestehende Abldufe unterstiitzt, nicht ersetzt.
Zeitgewinn durch Entlastung von Routinetatigkeiten

Ein groRer Teil der taglichen Arbeit besteht aus vorbereitenden Tatigkeiten: Inhalte sichten, Informationen
strukturieren, Entwiirfe erstellen oder Sachverhalte zusammenfassen. Kl kann diese Schritte deutlich
beschleunigen, indem sie Vorschlage liefert, die anschlieBend gepriift und weiterverarbeitet werden.

Der Effekt ist weniger ein vollstandiger Wegfall von Arbeit, sondern eine Verschiebung der Zeitverwendung:
Weniger Aufwand fiir Routine, mehr Fokus auf fachliche Bewertung und Entscheidung.

Reduktion indirekter Kosten

Viele Effizienzverluste entstehen nicht durch offensichtliche Ausgaben, sondern durch indirekte Kosten wie lange
Durchlaufzeiten, wiederholte Abstimmungen oder externe Zuarbeit fiir vorbereitende Aufgaben. Durch den
unterstiitzenden Einsatz von Kl lassen sich solche Aufwénde haufig reduzieren, da Inhalte schneller verfiigbar
sind und Abstimmungen verkiirzt werden.

Schnellere Entscheidungsgrundlagen

Ein weiterer Quick Win liegt in der besseren Vorbereitung von Entscheidungen. Kl kann groRe Informationsmengen
zusammenfassen und strukturieren, sodass Entscheidungsgrundlagen friiher und tibersichtlicher vorliegen. Das
fihrt nicht automatisch zu besseren Entscheidungen — wohl aber zu schnelleren und fundierteren.

Typische Merkmale erfolgreicher Quick Wins

In der Praxis zeigen sich Quick Wins vor allem dann, wenn:
« der Einsatz klar begrenzt ist

+ ein konkretes Problem adressiert wird

* Ergebnisse Uiberpriifbar bleiben

* Mitarbeitende aktiv eingebunden sind

Die beschriebenen Effekte entstehen haufig bereits innerhalb weniger Wochen. Sie schaffen Transparenz dartiber,
wo Kl tatsachlich hilft — und wo nicht. Im nachsten Kapitel wird betrachtet, warum viele Unternehmen trotz dieser
Potenziale zogern, erste Schritte zu gehen.
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DIE TOP 5 ROI-HEBEL IM MITTELSTAND

Wo Kl heute bereits nachweislich die starksten Effizienzgewinne bringt.

Hebel Einsparung ROI-Zeitraum
Interne Umsetzung mit KI-Assistenz-Systemen statt externer Vergabe 34-58 % weniger Agenturkosten 3-6 Monate
Zusammenfiihrung eingesetzter Systeme & Lizenzmanagement bis zu 95.400 € pro Jahr 1-3 Monate
Automatisiertes Berichtswesen & Controlling 22-38 h pro Monat frei 1-2 Monate
Leistungs-Audit & Kampagnen-Optimierung mit Ki 12-24 % geringere Media-Kosten 2-3 Monate
Automatisierte Content-Erstellung 42-68 % Zeitersparnis 3-6 Monate

Diese Hebel sind keine Theorie — sie sind das Ergebnis erfolgreich von uns begleiteter Projekte im deutschen
Mittelstand.

Weiterfiihrende Informationen zu unseren Projektbeispielen finden Sie hier:

— Projektbeispiel: 32x schnellere Content-Produktion mit Ki

— Projektbeispiel: 79% weniger Aufwande durch Prozess-Automatisierung


https://kimi.consulting/2025/11/22/projektbeispiel-32x-schnellere-seo-content-produktion-mit-ki/
https://kimi.consulting/2025/12/01/79-prozent-weniger-aufwaende-durch-prozess-automatisierung/
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6. HAUFIGE FEHLANNAHMEN
BEIM KI-EINSTIEG

In der Praxis zeigen sich typische Fehlannahmen, die dazu fiihren, dass Unternehmen den Einsatz von Kl
vollstandig vermeiden oder unnétig verzdgern.

Diese Fehlannahmen entstehen weniger aus mangelndem Interesse als aus Unsicherheit.

»Dann diirfen wir Kl gar nicht nutzen”

Eine der haufigsten Schlussfolgerungen lautet, dass der Einsatz von Kl grundsatzlich unzuldssig sei. Diese
Annahme greift zu kurz. Der rechtliche Rahmen untersagt nicht den Einsatz von KIl, sondern regelt den Umgang

mit personenbezogenen Daten. Entscheidend ist daher nicht ob, sondern wie Kl eingesetzt wird.

Unterstiitzende Anwendungen, bei denen keine automatisierten Entscheidungen liber Personen getroffen
werden und menschliche Kontrolle erhalten bleibt, bewegen sich in einem deutlich groReren Handlungsspielraum.

+Kl ist ein Thema fiir IT oder Spezialisten”

Oft wird Kl als rein technisches Thema verstanden. In der Praxis betrifft ihr sinnvoller Einsatz jedoch vor allem
fachliche Prozesse: Inhalte vorbereiten, Informationen strukturieren, Sachverhalte zusammenfassen oder
analysieren. Der Mehrwert liegt dabei meist nicht in technischer Komplexitat, sondern in der Entlastung des
Tagesgeschafts.

sUnsere Mitarbeitenden konnen das nicht sicher nutzen*

Hinter dieser Annahme steht die Sorge vor Fehlbedienung oder ungewolltem Datenmissbrauch. Diese Risiken
lassen sich jedoch weniger durch Verbote als durch klare Leitplanken und Kompetenzaufbau reduzieren.
Mitarbeitende handeln verantwortungsvoller, wenn sie Einsatzbereiche, Grenzen und ihre Rolle verstehen.

,Der Aufwand lohnt sich nicht*

Oft wird der Einstieg in Kl haufig als komplexes Projekt wahrgenommen. Dabei wird tibersehen, dass viele
sinnvolle Anwendungsfalle keine umfassende Einfiihrung, sondern lediglich klar abgegrenzte Pilotanwendungen
erfordern.

Diese Fehlannahmen fiihren dazu, dass vorhandene Potenziale ungenutzt bleiben. Das nachste Kapitel zeigt

daher, wie ein Einstieg aussehen kann, der diese Unsicherheiten beriicksichtigt — pragmatisch, kontrolliert und
ohne unndtige Komplexitat.

10
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7. DER PRAGMATISCHE EINSTIEG:
KLEIN, KONTROLLIERT, NACHVOLLZIEHBAR

Der Einstieg in den Einsatz von Kl wird haufig als umfassendes Transformationsprojekt verstanden. In der Praxis
zeigt sich jedoch, dass gerade ein begrenzter, pragmatischer Ansatz den gréten Nutzen bringt — insbesondere
dann, wenn Unsicherheit oder Zurlickhaltung im Unternehmen bestehen.

Ein sinnvoller Einstieg zeichnet sich nicht durch technische Komplexitat aus, sondern durch klare Begrenzung.
Fokus auf einen klar abgegrenzten Anwendungsfall

Statt mehrere Bereiche gleichzeitig zu adressieren, empfiehlt sich die Auswahl eines einzelnen Anwendungsfalls,
der regelmaBig auftritt, messbaren Aufwand verursacht und sich fiir unterstiitzende KI-Anwendungen eignet.
Dieser Fokus reduziert Risiken, erleichtert die Steuerung und ermaglicht es, Erfahrungen zu sammeln, ohne
bestehende Strukturen grundlegend zu verandern.

Pilot statt Rollout

Ein pragmatischer Einstieg folgt der Logik eines Piloten. Ziel ist nicht die sofortige Skalierung, sondern das Lernen
unter kontrollierten Bedingungen. Nutzen, Akzeptanz, Qualitat und organisatorische Auswirkungen lassen sich so
realistisch bewerten, wahrend die Moglichkeit zur Anpassung jederzeit erhalten bleibt.

Klare Leitplanken und Verantwortlichkeiten

Erfolgreich ist der Einstieg dort, wo klare Regeln definiert sind:

+ welche Aufgaben Kl unterstiitzen darf,

+ welche Daten genutzt werden,

+ und wo menschliche Kontrolle erforderlich bleibt.

Diese Leitplanken schaffen Sicherheit und reduzieren Unsicherheiten im Umgang mit neuen Werkzeugen.

Transparenz statt Perfektion

Entscheidend ist nicht Perfektion, sondern Transparenz. Ergebnisse miissen tiberpriifbar bleiben, Prozesse
nachvollziehbar dokumentiert und Erfahrungen offen reflektiert werden diirfen.

Der pragmatische Einstieg ist damit kein Endpunkt, sondern ein Lernprozess. Er schafft eine belastbare Grundlage

fiir weitere Entscheidungen und bereitet den gezielten Kompetenzaufbau vor, der im nachsten Kapitel im Fokus
steht.
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8. MITARBEITENDE UND Kl: KOMPETENZ
ALS ENTSCHEIDENDER SICHERHEITSFAKTOR

Beim Einsatz von Kl im Unternehmen riickt haufig die Technologie in den Vordergrund. In der Praxis zeigt sich
jedoch, dass der entscheidende Erfolgsfaktor nicht das Tool, sondern die Kompetenz der Mitarbeitenden ist.

Datenschutz, Qualitat und verantwortungsvoller Umgang mit KI entstehen nicht primar durch Verbote oder
technische Einschrankungen, sondern durch Verstandnis und klare Orientierung. Mitarbeitende miissen wissen,
wofiir KI eingesetzt werden darf, wo ihre Grenzen liegen und welche Verantwortung weiterhin beim Menschen
verbleibt.

Sicherheit durch Verstandnis statt durch Einschrankung

Viele Bedenken gegeniiber KI beruhen auf Unsicherheit. Diese lasst sich kaum durch restriktive Regeln auflésen.
Deutlich wirksamer ist es, Mitarbeitenden nachvollziehbar zu vermitteln,

+ welche Aufgaben Kl unterstiitzen kann,

+ welche Daten sensibel sind,

« und warum menschliche Kontrolle unverzichtbar bleibt.

Wo dieses Verstandnis vorhanden ist, steigt die Qualitat der Ergebnisse ebenso wie die Bereitschaft, neue
Werkzeuge verantwortungsvoll zu nutzen.

Akzeptanz als Voraussetzung fiir Nutzen
Kl entfaltet ihren Nutzen nur dann, wenn sie im Arbeitsalltag akzeptiert wird. Mitarbeitende, die Kl als
Unterstlitzung erleben, nutzen sie gezielt und reflektiert. Wo Kl hingegen als Risiko oder Ersatz wahrgenommen

wird, entstehen Ablehnung und Ausweichverhalten.

Ein bewusster Kompetenzaufbau tragt daher nicht nur zur rechtlichen Sicherheit bei, sondern auch zur
organisatorischen Stabilitat.

Klare Rollen und Verantwortlichkeiten

Auch bei unterstiitzenden KI-Anwendungen bleibt klar:

Die Verantwortung fiir Inhalte, Entscheidungen und den Umgang mit Daten liegt beim Unternehmen und seinen
Mitarbeitenden. Diese Klarheit schafft Vertrauen und erleichtert den kontrollierten Einsatz von KI.
Unternehmen, die friihzeitig in Verstandnis und Kompetenz investieren, schaffen eine belastbare Grundlage fiir
weitere Entwicklungen. Der gezielte Kompetenzaufbau ist damit ein integraler Bestandteil eines

verantwortungsvollen KI-Einsatzes.

Im abschlieRenden Kapitel werden einige Fragen zur Standortbestimmung vorgestellt, die helfen, das eigene
Unternehmen einzuordnen.
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9. DREI FRAGEN ZUR STANDORTBESTIMMUNG

Die bisherigen Kapitel haben gezeigt, dass der Einsatz von Kl im Unternehmen weder ein technisches Experiment
noch ein strategisches GroBprojekt sein muss. In vielen Fallen geht es vielmehr darum, bestehende Arbeitsweisen
zu hinterfragen und Potenziale sichtbar zu machen, die bislang ungenutzt bleiben.

Die folgenden Fragen dienen nicht der Bewertung, sondern der Einordnung. Sie sollen helfen, den eigenen Status
realistisch einzuschatzen — unabhangig davon, ob bereits erste Erfahrungen mit KI bestehen oder nicht.

1. Wo binden wir heute qualifizierte Mitarbeitende fiir Tatigkeiten, die iiberwiegend vorbereitenden Charakter
haben?

In vielen Unternehmen verbringen Fach- und Fiihrungskrafte einen erheblichen Teil ihrer Zeit mit Aufgaben wie
Recherche, Strukturierung, Aufbereitung oder Zusammenfassung von Informationen. Diese Tatigkeiten sind

notwendig, nutzen das fachliche Potenzial der Mitarbeitenden jedoch oft nur begrenzt aus.

Die Frage ist nicht, ob diese Aufgaben entfallen konnen — sondern ob sie unterstiitzt werden kénnten.

2. Wo entstehen regelmaBig indirekte Kosten durch manuelle Prozesse?

Nicht jeder Effizienzverlust taucht unmittelbar in Budgets oder Kennzahlen auf. Lange Abstimmungen, externe
Zuarbeit, wiederholte Korrekturschleifen oder verzégerte Entscheidungsprozesse verursachen Kosten, die sich
tber viele kleine Aufwande summieren.

Eine ehrliche Betrachtung dieser Prozesse zeigt haufig, wo Entlastung moglich ware — auch ohne grundlegende
Veranderungen der Organisation.

3. Wo fehlt uns heute Klarheit im Umgang mit KI?

Unsicherheit zeigt sich selten offen. Haufig auBert sie sich durch Zuriickhaltung, Nicht-Entscheiden oder
pauschalen Verzicht. Die Frage, ob Kl im Unternehmen eingesetzt werden darf, ist dabei oft weniger relevant

als die Frage, wo und unter welchen Bedingungen ein sinnvoller Einsatz denkbar ware.

Diese Klarheit entsteht nicht durch Technik, sondern durch Einordnung, Erfahrung und Orientierung.

Diese Fragen lassen sich nicht immer sofort beantworten. In vielen Fallen ist genau das ein Hinweis darauf, dass

Potenziale vorhanden sind, die bislang nicht systematisch betrachtet wurden.

Ein bewusster Umgang mit Kl beginnt nicht mit einer Entscheidung fiir oder gegen Technologie, sondern mit dem
Verstandnis der eigenen Ausgangslage.
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VOM LEITFADEN ZUR UMSETZUNG

Sie haben nun einen Uberblick iiber die Méglichkeiten. Der ndchste Schritt ist individuell: Lassen Sie uns in einem
30-miniitigen Orientierungsgesprach priifen, welcher der 5 ROI-Hebel in Ihrem Unternehmen das gréf3te Potenzial
hat.

JETZT TERMIN BUCHEN

Unverbindlich. Sachlich. Unabhangig.
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